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1.保固與適用範圍
LINAK® 對其 MEDLINE® 和 CARELINE® 產品（以下稱「產品」）的缺陷提供有限保固（以下稱「保
固」）：

LINAK（力納克）保證產品在交付時符合規格，且無材料缺陷與製程缺陷。若產品不符合規格，此類
不符合或缺陷應被稱為「缺陷」。

任何保固索賠必須在 LINAK 生產之日起 60 個月內以書面形式提交給 LINAK。此也適用於產品資料
表中列出的電池「BA22」和「BAL50」條件。對於所有其他電池，保固索賠必須從 LINAK（力納
克）生產日期起 12 個月內以書面形式提出。這些期限統稱為「保固期」，從 LINAK 生產日期開始計
算，如產品標籤所示。

產品中僅因與第三方硬體或軟體結合使用而導致的任何缺陷、錯誤或故障不應被視為本保固所涵蓋
之缺陷。

在以下情況下，保固無效：
1.	 本產品使用與維護不當或被篡改。

2.	 本產品曾遭受過暴力處理。

3.	 本產品已由非 LINAK（力納克）授權的服務或維修中心維修。

4.	 產品已接受過 LINAK 做出的或 LINAK 書面明確接受之外的變更或修改。

5.	 本產品已用於非 MEDLINE & CARELINE（醫護系列）應用。MEDLINE & CARELINE 應用包括：

MEDLINE 和 CARELINE（医护系列）產品保固

•	殘疾人士專用活動椅
•	解剖台
•	理髮椅和美容椅
•	浴缸升降機（整個浴缸）
•	護理桌（水療和按摩）
•	C 形臂（適用於 X 射線掃描儀）
•	天花板升降機（患者用）
•	淨化器/消毒
•	尿布台
•	檢查治療台和沙發床（包括脊椎按摩師）
•	健身器材
•	家庭護理床
•	醫療床和療養院病床
•	保育箱
•	廚房應用（針對殘疾人士）
•	升降機（輪椅和樓梯）
•	醫療護理椅（包括牙科、婦科、護理和治療、
淋浴間和衛生間、站立輔助裝置和外科）

•	醫療手推車
•	醫療掛件（手術燈）
•	眼科設備
•	病人移位機
•	物理治療設備
•	游泳池和浴室用升降機
•	電動輔助病床移位器
•	傾斜和升降座椅（用於老年人和殘疾人士）
•	電動代步車（帶座椅升降功能）
•	沐浴轉運車
•	水槽調整裝置
•	站立式助行器（站立/行走輔助及康復）
	 -	床推車
	 -	手術台和手術椅
	 -	坐廁升降器
	 -	外科器械手推車
•	輪椅（手動和電動）
•	X 射線攝影升降裝置
•	X 射線檢查台
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2.保固索賠
若您發現缺陷，請於保固期內立即以書面形式通知 LINAK（力納克）。產品應退回 LINAK 或 LINAK 
指定之其他地址，寄件人應預付運費和保險費用。

若 LINAK（力納克）判定產品確有缺陷，且您於保固期內提出索賠，則 LINAK（力納克）將自行決
定更換、維修或退還缺陷產品。若 LINAK 更換或維修產品，LINAK 將負擔將新產品或維修後產品運
送予您之運費。

本保固項下之維修僅得於 LINAK（力納克）服務據點進行。

LINAK（力納克）將報銷自您所在地將缺陷產品寄送至 LINAK（力納克）或其他指定地址所產生之運
費，前提是 LINAK（力納克）於運送前已書面核准運送方式與費用。

若 LINAK（力納克）檢測結果顯示退回之產品無缺陷或保固無效，LINAK 可將產品退回予您，相關
費用與風險由您承擔，並可能收取為檢測退回產品耗費之時間、物料及相關成本費用。

3.其他
LINAK 提供的保固具有排他性，並取代所有其他明示或默示之保證，包括適銷性保證與特定用途適
用性保證，不論該等保證係與產品相關，或源於法律、習俗、行為、使用或貿易而生。若適用法律
不允許排除保固，則此排除條款不適用。

除本文件所述外，除非另有約定，否則您購買的產品受我們網站上提供之 LINAK 銷售與交貨條款與
條件約束。

如需技術諮詢，請參閱本公司網站提供之《用戶手冊》。

本產品之最終用戶應向其購買產品之零售商或應用製造商提出任何索賠與問題。
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