
1.保固與適用範圍
LINAK® 對其 HOMELINE® 产品（「產品」）的缺陷提供有限保固（「保固」），如下所述：

LINAK（力納克）保證產品在交付時符合規格，且無材料缺陷與製程缺陷。若產品不符合規格，此類不符合
或缺陷應被稱為「缺陷」。

任何保固索賠必須在 LINAK 生產之日起 36 個月內以書面形式提交給 LINAK。對於電池，保固索賠必須從 
LINAK（力納克）生產日期起 12 個月內以書面形式提出。這些期限統稱為 「保固期」，從 LINAK 生產日期
開始計算，如產品標籤所示。

產品中僅因與第三方硬體或軟體結合使用而導致的任何缺陷、錯誤或故障不應被視為本保固所涵蓋之缺陷。

在以下情況下，保固無效：
1.	 本產品使用與維護不當或被篡改。

2.	 本產品曾遭受過暴力處理。

3.	 本產品已由非 LINAK（力納克）授權的服務或維修中心維修。

4.	 產品已接受過 LINAK 做出的或 LINAK 書面明確接受之外的變更或修改。

5.	 本產品已用於非 HOMELINE（家庭系列）應用。HOMELINE 應用範圍包括：包括家庭床、沙發和椅子（
扶手椅、家庭劇院椅、按摩椅和斜躺椅）。

2.保固索賠 
如果您發現缺陷，您必須在保固期內立即以書面形式通知 LINAK（力納克）。產品應退回 LINAK 或 
LINAK 指定的任何其他地址，寄件人應預付運費和保險費用。

如果 LINAK（力納克）確定產品有缺陷，並且您在保固期內提交了索賠，則 LINAK（力納克）將自行
決定更換、維修或退還缺陷產品。如果 LINAK 更換或修理產品，LINAK 將承擔將新產品或維修產品
運送給您的運費。

本保固項下的維修只能在 LINAK（力納克）辦事處進行。

LINAK（力納克）將報銷從您所在地將有缺陷的產品發送到 LINAK（力納克）或其他指定地址所產生
的運費，前提是 LINAK（力納克）在發貨前已書面批准運輸方式和費用。

如果 LINAK（力納克）測試表明退回的產品沒有缺陷或保固無效，LINAK 可將產品退回給您，由此產
生的費用和風險由您承擔，並可能收取為檢測退回產品耗費的時間、物料及相關成本費用。

3.其他
LINAK 提供的保固是排他性的，並取代所有其他明示的或暗示的保證，包括適銷性保證和特定用途的
適用性保證，無論保證是與產品相關，或是由法律、習俗、行為、使用或貿易引起。如果適用法律不
能排除保固，則此排除不適用。

除本文所述外，除非另有約定，否則您購買的產品受我們網站上提供的 LINAK 銷售和交付條款和條件
的約束。

如需技術諮詢，請參閱我們網站上提供的《用戶手冊》。

本產品的最終用戶應向其購買產品的零售商或應用製造商提出任何索賠和問題。
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