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GARANTÍA DESKLINE

1. Garantía y alcance
LINAK® ofrece una garantía limitada (la «Garantía») para sus productos DESKLINE® (el «Pro-
ducto») contra defectos, tal y como se describe a continuación:

LINAK garantiza que el Producto se ajustará a las especificaciones y estará libre de defectos 
en los materiales y la mano de obra en el momento de la entrega. Si el Producto no cum-
ple con lo establecido en el presente documento, dicho incumplimiento o defecto se deno-
minará un «Defecto».

Cualquier reclamación de garantía debe enviarse por escrito a LINAK dentro del plazo 
especificado en la cláusula 1.2. Estos periodos se denominan colectivamente «Períodos de 
garantía» y se calculan a partir de la fecha de producción de LINAK, tal y como se indica en 
la etiqueta del Producto.

Cualquier defecto, error o mal funcionamiento de un Producto que surja únicamente a raíz 
de su uso en combinación con hardware o software de terceros no se considerará un De-
fecto cubierto por esta Garantía.

La garantía quedará anulada en los siguientes casos:

1.	 El producto se ha utilizado y mantenido de forma incorrecta o se ha manipulado.

2.	 El producto ha sido sometido a un tratamiento violento.

3.	 El Producto ha sido reparado por un centro de servicio o reparación no autorizado por LINAK.

4.	El Producto ha sido sometido a alteraciones o modificaciones distintas a las hechas por 
	 LINAK o específicamente aceptadas por LINAK por escrito.

5.	 El Producto se ha utilizado en aplicaciones que no son de DESKLINE. Las aplicaciones 
	 DESKLINE incluyen:

•	 Escritorios (para la oficina, el hogar o instituciones educativas)

•	 Pantallas, monitores y pies de televisores

•	 Pedestales

•	 Terminales y cabinas interactivas

•	 Soluciones de cocina de altura regulable (mesas, campanas extractoras y armarios)

•	 Estaciones de trabajo y soluciones para comercios.

1.2 Periodos de garantía 
El periodo de garantía del producto es de 60 meses a partir de la fecha de fabricación de 
LINAK y, para las baterías, de 12 meses a partir de la fecha de fabricación de LINAK.

Para los productos especificados a continuación, el periodo de garantía se amplía a 120 
meses.

Columnas EXPERIENCE™ columnas 

Cajas de control CBD6S 

Estructuras de escritorio Kick & Click™ top frames, DF5 top frame, DL feet 

Paneles de escritorio DPI, DPG, DPF, DPH, DPA, DPB, DPT 

Accesorios Desk2Device, Desk Sensor™ 1, BLE2LIN, CBDSLS, motor cables
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2. Reclamaciones de garantía
Si descubre defectos, deberá notificarlos a LINAK por escrito sin demora indebida y 
dentro del Período de garantía. El Producto se devolverá a LINAK o a cualquier otra 
dirección designada por LINAK, con los gastos de envío y seguro pagados previamente 
por el remitente.

Si LINAK determina que el Producto es defectuoso y usted ha presentado una 
reclamación dentro del Período de garantía, LINAK, a su entera discreción, sustituirá, 
reparará o abonará el Producto defectuoso. Si LINAK reemplaza o repara los Productos, 
entonces LINAK le enviará el Producto nuevo o reparado y, a su sola discreción, se hará 
cargo de los costes de envío.

Las reparaciones bajo esta Garantía solo se realizarán en las instalaciones de LINAK.

LINAK reembolsará los costes de envío incurridos al enviar el Producto defectuoso desde 
su ubicación a LINAK u otra dirección designada, siempre que LINAK haya aprobado el 
método de envío y los costes por escrito antes de enviar el Producto.

Si las pruebas realizadas por LINAK demuestran que el Producto devuelto no es 
defectuoso o que la Garantía es nula, LINAK podrá devolverle el Producto a su cargo y 
riesgo y podrá cobrarle una tarifa por el tiempo, los materiales y los costes utilizados para 
probar el Producto devuelto.

3. Diversos
La Garantía proporcionada por LINAK es exclusiva y sustituye a cualesquiera otras 
garantías, explícitas o implícitas, incluidas las garantías de comercialización e idoneidad 
con cualquier propósito en concreto, independientemente de que pertenezcan o no al 
Producto y de que surjan por ley, hábito, conducta, uso o comercio. Esta exclusión no 
será de aplicación cuando las garantías no puedan excluirse en virtud de la legislación 
aplicable.

Salvo que en el presente documento se indique lo contrario, y que por lo tanto 
se acuerde lo contrario, su compra de los Productos está sujeta a los Términos y 
condiciones de venta y entrega de LINAK disponibles en nuestro sitio web. 

Para cuestiones técnicas, consulte el Manual del usuario del producto que encontrará 
disponible en nuestra página web.

Los usuarios finales del Producto deben dirigir cualquier reclamación y pregunta al 
minorista o fabricante de aplicaciones al que compraron su Producto.
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