Etikhandbog

- Retningslinjer for god opfgrsel hos LINAK
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Bygget pa respekt

og ansvarlighed

Det betyder alt for mig at have en
virksomhed, vi kan veere stolte af.
Hos LINAK® straeber vi efter at vokse
og lave forretning pa den rette
made. Vi skal kunne sta ved de krav,
vi stiller til vores medarbejdere og
det miljg, de arbejder i. Vores virksomhed skal fremme
en positiv atmosfaere og samtidig forblive effektiv og
kvalitetsbevidst.

Vi sigter mod at veere et miljgmaessigt eksempel ved
at minimere CO2-udledningen i videst muligt omfang.
Dette omfatter reduktion af det interne energiforbrug i
vores processer og opvarmning af vores bygninger.

Jeg ville hade at tjene penge pa bekostning af vores
medarbejderes helbred. Vi er heller ikke interesserede

i at arbejde med underleverandgrer, der skaber darlige
arbejdsmiljger. Vores medarbejdere skal veere tilfredse
og have trygge arbejdsforhold bade fysisk og mentalt.
Hos vores datterselskaber streeber vi ogsa efter at veere
blandt de bedste arbejdspladser i de lande, hvor vi
opererer.

Jeg fgler et stort ansvar for at stgtte lokalsamfundet, og
det ggr vi, hvor vi kan. Vi kunne ikke have skabt LINAK
uden alle de mennesker, der er en del af virksomheden,
og som har vaeret med til at ggre LINAK til det, det er i
dag.

Med venlig hilsen

Bent Jensen, Hamsjel






Velkommen til Etikhandbogen

Af Jette Jensen og Lars Uhd Ngrgaard

Denne handbog saetter standarden for, hvordan vi hos
LINAK® definerer etisk adfeerd, handler ansvarligt og
interagerer med vores kunder, partnere, kolleger og
lokalsamfundet. Den udstikker de etiske retningslinjer
for, hvordan vi skal opfgre os.

Teenk pd handbogen som et hurtigt overblik over,
hvordan vi forventer, at LINAK medarbejdere agerer og
treeffer beslutninger, der stemmer overens med vores
virksomhedskultur. Vi forstar, at du kan sta over for
spgrgsmal eller dilemmaer, der ikke er daskket her. Nar
det sker, er det vigtigt at du involverer din overordnede,
sa | sasmmen kan finde den rigtige made at handtere
dilemmaet pa.

Alle medarbejdere hos LINAK skal fglge disse etiske
retningslinjer, og det er den enkelte leders ansvar

at sikre, at deres medarbejdere forstar de etiske
retningslinjer. Alle medarbejdere hos LINAK vil blive
informeret om indholdet af denne handbog, og dem,
der sandsynligvis vil stgde pa etiske dilemmaer, vil
modtage regelmaessig traening.

Derfor er LINAK vaerdierne vigtige

Vores kunder har en interesse i, hvordan vi agerer

og reagerer i etiske dilemmmaer. Vi bliver ofte spurgt,
hvordan vi sikrer, at vi er en ansvarlig virksomhed — og
disse henvendelser bliver hyppigere og hyppigere. Da
vores virksomhed allerede er baseret pa sunde veerdier,
har vi faktisk en fordel i forhold til mange af vores
konkurrenter.

Hos LINAK har vi altid troet pd at behandle hinanden
ordentligt og drive vores forretning med integritet.
Vores kerneveerdier omfatter “Loyalitet, abenhed og
zerlighed” og “Arbejdsglaaede og hjaelpsomhed”.

Vi er stolte af disse veerdier og mener, at de har bidraget
vaesentligt til at ggre LINAK til den succesfulde
virksomhed, den er i dag.

Som en international virksomhed respekterer vi

de kulturelle forskelle i de forskellige lande, hvor vi
opererer. Som en socialt ansvarlig organisation streeber
LINAK efter at pavirke verden positivt, hvor vi kan.

De regler og forventninger, vi seetter til os selv, er de
samme, som vi forventer, at vores samarbejdspartnere
overholder. Derfor har vi ogsa lavet et Code of Conduct,
som vores leverandgrer skal overholde. Vores Code of
Conduct beskriver vores LINAK forpligtelser inden for en
raekke etiske og baeredygtige emner.
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Etiske retningslinjer

Hos LINAK® tror vi pa at vaere abne og eerlige. Det bety-
der, at vores forretningspraksis skal veere gennemsigtig

og retfeerdig, ikke kun for vores medarbejdere, men

ogsa for vores partnere. Vi forventer, at alle vores medar-

bejdere overholder disse etiske retningslinjer.

Forretningsetik hos LINAK

1. Ingen bestikkelse eller betalinger for at opna
en fordel
Du ma ikke give, tilbyde eller acceptere betalinger
for at fa en fordel.

2. Gaver og donationer
Tag kun imod sma, rimelige gaver, der afspejler
almindelig geestfrihed. Vi donerer kun penge til
velggrenhed, ikke for at pavirke beslutninger.

3. Undga interessekonflikter
Giv ikke uretfeerdige fordele til personer, du har
teette band til, eller til virksomheder, hvor du har
en gkonomisk interesse.

4. Ingen vildledning eller snyd
Du ma ikke forfalske dokumenter eller deltage
i bedrageri.

Nedenfor er en oversigt over, hvad vi fokuserer pa, nar
det kommer til forretningsetik, og hvordan du kan
repraesentere LINAK i dine beslutninger.

5. Fair konkurrence
Konkurrer retfaerdigt og undga ulovlige eller uetiske
aftaler.

6. Respekter personlige oplysninger og
databeskyttelse
Beskyt personlige oplysninger og del kun, nar det er
absolut ngdvendigt og/eller pakraevet ved lov.

7. Intet tyveri, underslzeb eller bedrageri
Misbrug ikke virksomhedens midler eller ejendom.

8. Respekter intellektuel ejendomsret
og fortrolighed
Beskyt LINAK og vores kunders immaterielle
rettigheder og fortrolige oplysninger.



Etiske dilemmaer

Uanset hvor mange retningslinjer og eksempler vi
kommer med, er det kun naturligt, at der kan opsta en
situation, som bringer os i tvivl. Nedenfor finder du nog-
le situationer, der vil guide dig til at treeffe den rigtige
beslutning.

Bestikkelse og betalinger for at opna en fordel

- Spgrgsmal: En potentiel kunde har bedt om et uoffi-
cielt 'gebyr’ for at handtere vores tiloud. Hvad ggr jeg?
Svar: Det kan du ikke! Som repraesentant for LINAK
ma du ikke bringe dig selv i situationer, hvor du kan
blive udsat for en pastand om bestikkelse.

- Spegrgsmal: En kunde fra en offentlig sektor fortaeller
mig, at vi vinder en kontrakt, hvis vi donerer penge til
et hospital. Hvad ggr jeg?

Svar: Du afslar. Vi donerer kun til velggrenhed uden at
forvente nogen forretningsmaessig fordel.

- Spgrgsmal: Jeg bliver tiloudt information om andre
bud mod et mindre gebyr. Hvad skal jeg sige?
Svar: Du afviser og informerer personen om, at dette
kan fa alvorlige juridiske konsekvenser.

Gaver

- Spgrgsmal: Min leverandgr gav mig en iPad. Ma jeg
tage imod den?
Svar: Nej, du kan ikke tage imod en gave af den stgr-
relse. Nar du tager imod gaver, skal du vurdere, om de
er af en rimelig veerdi. Hvis gaverne har en veerdi, hvor
andre kan saette spgrgsmalstegn ved din objektivitet
med hensyn til fremtidige forretninger, bgr du ikke
tage imod dem. Som tommelfingerregel er en rime-
lig gavestgrrelse det, der svarer til tre flasker rgdvin. Er
du i tvivl, sa spgrg din overordnede.

- Spgrgsmal: Jeg er blevet inviteret til et delvist socialt
arrangement af en leverandgr (f.eks. gokartlgb, mid-
dag i byen og lignende). Ma jeg tage af sted?

Svar: Ja, men sgrg for, at det er rimeligt og forsvarligt.
Hvis du er i tvivl, sa spgrg din overordnede.

Sporgsmal: Et universitet beder om gratis produkter
fra LINAK. Kan jeg give dem noget?

Svar: LINAK gnsker at stgtte laering og udvikling og
donerer ogsa produkter til institutioner til treenings-
og uddannelsesformal. Men det afhaenger altid af
omfanget, og derfor bgr du altid involvere din over-
ordnede i beslutningen.

Interessekonflikter

- Spgrgsmal: Min onkels virksomhed har et produkt,
der er relevant for LINAK. Kan jeg ggre forretninger
med ham?
Svar: LINAK kan ggre forretninger med din onkels
virksomhed, men du bgr holde dig ude af beslutnings-
processen.

- Spgrgsmal: Kan jeg kgbe et LINAK produkt pd vegne
af en ven?
Svar: Nej, medarbejderrabatter er kun til personlig
brug. Du kan ikke give dette videre til dine venner.

V|Idledn|ng og snyd
- Spgrgsmal: Jeg opdager, at et produkt ikke lever op til
de angivne specifikationer. Hvad ggr jeg?
Svar: Du skal altid ggre opmaerksom pa det over for
din overordnede, hvis du opdager, at vores produkter
ikke lever op til specifikationerne.

- Spgrgsmal: Jeg opdager, at der er en fejl i regnskabet
eller lageret. Hvad ggr jeg?
Svar: Du skal altid papege over for din overordnede,
hvis du opdager afvigelser for at rette op pa tingene.



Fair konkurrence

- Spgrgsmal: En konkurrent inviterer mig til deres
stand pa en udstilling for at mg@de deres udviklings-
chef Ma jeg tage af sted?
Svar: Ja, men hold samtalen formel og undga at
diskutere fglsomme oplysninger som strategier,
produkthemmeligheder og priser.

- Spergsmal: En tidligere medarbejder tilbyder for-
trolige dokumenter fra en konkurrent. Hvad ggr jeg?
Svar: Afvis tilbuddet og informer dem om, at dette
kan have alvorlige juridiske konsekvenser.

Beskyttelse af personlige oplysninger og
databeskyttelse
- Spegrgsmal: En forretningspartner beder om en
kollegas hjemmeadresse. Hvad ggr jeg?
Svar: Del det kun, hvis du har kollegaens tilladelse.

- Spgrgsmal: Jeg har mistet min baerbare computer
med fglsomme oplysninger pa en forretningsrejse.
Hvad ggr jeg?

Svar: Anmeld det straks til LINAK IT og vores Data
Protection Manager.

- Spergsmal: Jeg vil gerne bruge billeder af kolleger i
marketingmateriale. Hvad ggr jeg?
Svar: Fa deres tilladelse, og fa dem til at underskrive
en samtykkeerklaering.

Tyveri, underslaeb og bedrageri
- Spergsmal: Jeg har set en kollega tage aktuatorer
med hjem fra LINAK. Hvad ggr jeg?

Svar: Spgrg din kollega, om han har fdet godkendelse

fra sin overordnede. Hvis dette ikke er muligt, skal du
informere din overordnede direkte om situationen.

- Spergsmal: Kan jeg tage brugte applikationer med

hjem (seng, lgftesgjle osv.), hvis kunden er indforstaet
med det?

Svar: Ja, men kun med kundens samtykke og en
skriftlig godkendelse fra LINAK.

Intellektuel ejendomsret og fortrolighed

- Spgrgsmal: En kunde gnsker at se en anden kundes
ansggning. Hvad ggr jeg?

Svar: Du afslar. Du skal beskytte fortroligheden for
alle kunder, samarbejdspartnere og lignende.

- Spergsmal: En tidligere kollega giver oplysninger om
en konkurrent. Til gengaeeld vil kollegaen gerne have,
at jeg leegger et godt ord ind for ham i forbindelse
med en ny jobabning. Hvad gar jeg?

Svar: Du afslar. Konkurrentoplysninger skal altid
indsamles pa en etisk made.

Hvis du er i tvivl

Det siger sig selv, at ovenstdende eksempler kun er til
illustration og ikke udtgmmende. Som tormmelfinger-
regel bgr du altid bruge din sunde fornuft.

Hvis du er i tvivl, sa stil dig selv fglgende spgrgsmal.
Er det OK i henhold til love, regler og politikker?
Er jeg loyal over for LINAK?
Kan jeg retfeerdigggre min beslutning over for andre?
Er min beslutning i overensstemmelse med vores
LINAK veerdier?

Hvis svaret er “Nej" til et af ovenstaende spgrgsmal, skal
du helt sikkert veelge en anden Igsning. Men hvis du
stadig er i tvivl, skal du altid radfgre dig med din over-
ordnede.



Whistleblower

Hvis du har kendskab til LINAK® medarbejdere eller LINAK medarbejdere kan kontakte LINAK Whistleblow-
samarbejdspartnere, der ikke fglger Etikhandbogen, er koordinatoren eller HR-afdelingen for at fa rad om
og du ikke fgler dig tryg ved at indberette det til din handtering af vanskelige situationer relateret til forret-
overordnede eller foretraekker at vaere anonym, er du ningsetik eller anvendelse af virksomhedens politikker i
velkommen til at indberette det til LINAK Whistle- specifikke situationer.

blower-ordningen.

Du kan finde flere oplysninger pa
Rapporter bgr veere baseret pa ngjagtige oplysninger https:/ www.linak.com/sustainability/whistleblower/
og lavet i god tro.

Vi beder dig venligst om at skrive dit navn i rapporten,
men det er helt op til dig. Uanset om navnet er skrevet
eller e, behandles alle indberetninger strengt fortroligt.

LINAK® patager sig intet ansvar for eventuelle fejl eller ungjagtigheder i kataloger, brochurer og andet materiale. LINAK forbeholder sig ret til at aendre sine produkter uden
forudgaende varsel. LINAK kan ikke garantere produkttilgeengelighed og forbeholder sig ret til at ophgre med at seelge et produkt. Brugeren er ansvarlig for at afggre, om
LINAK produkter er egnede til en bestemt anvendelse. Alle salg er underlagt “Standard Terms of Sale and Delivery”, som er tilgeengelige pa LINAK hjemmesiden

LINAK og LINAK logoet er registrerede varemaerker tilhgrende LINAK A/S. Alle rettigheder forbeholdes.
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QUALITY INNOVATION RESPONSIBILITY LOCAL
& GLOBAL
Bygget af markedsledende eksperter, Innovation er en del af vores kerne. Vi er ansvarlige i det, vi ggr - over for Fra global tilstedevaerelse til lokal
ved hjzelp _af avancerede teknologier Vi gar forrest og har modet til at kunder, medarbejdere og miljget. forstaelse. Vi tror pa verdensom-
og perfektionerede produktions- ggre det til virkelighed. At skabe tillid er en naturlig del af, spaengende support og at vaere
metoder, s& du kan forvente den hvem vi er. teet pa vores kunder

samme kvalitet pa verdensplan.
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